TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E REGOLAMENTO DEI CORSI

OGGETTO E DISPOSIZIONI GENERALI

La Scuola Superiore d’Arte Applicata del Castello Sforzesco (di seguito anche “Scuola”) promuove attivita
formative volte alla diffusione delle arti applicate e alla formazione di nuove generazioni di professionisti e
appassionati.

Le presenti Condizioni Generali di Vendita disciplinano I'acquisto dei servizi formativi erogati dalla Scuola
effettuato tramite il sito web www.scuolaarteapplicata.it.

Ogni iscrizione a un corso implica I'accettazione integrale e senza riserve del presente testo.

MODALITA DI ISCRIZIONE E PAGAMENTO

L'iscrizione ai corsi avviene esclusivamente online, previa registrazione di un account personale e previa
selezione del corso prescelto, attraverso la compilazione in ogni sua parte del modulo telematico
disponibile sul sito www.scuolaarteapplicata.it.

Il contratto si intende concluso e liscrizione completata al momento del ricevimento del pagamento
integrale della quota di iscrizione.

Il pagamento della quota di iscrizione pud essere effettuato tramite PayPal, carta di credito o bonifico
bancario (IBAN: IT96U0306909400100000065643), per il quale si suggerisce la modalita istantanea al fine
di velocizzare la conferma dell'iscrizione. In caso di bonifico bancario ordinario & consigliato I'invio della
ricevuta via mail all'indirizzo di posta elettronica info@scuolaarteapplicata.it.

A pagamento avvenuto, la Scuola inviera conferma via e-mail all'indirizzo di posta elettronica indicato nella
domanda di iscrizione.

In caso di pagamento rateizzato, I'allievo si impegna al pagamento dell’intero importo pattuito anche in
caso di ritiro anticipato dal corso.

DIRITTO DI RECESSO, CANCELLAZIONE E RIMBORSI

Ai sensi dell'art. 59, comma 1, lett. n) del Codice del Consumo, il diritto di recesso previsto per i contratti a
distanza & escluso per i servizi riguardanti attivitd del tempo libero qualora il contratto preveda una data o
un periodo di esecuzione specifici.

In applicazione di tale normativa e in base alle proprie scelte organizzative, la Scuola diversifica la politica
di recesso e cancellazione a seconda della tipologia di corso acquistato:

A. Corsi Brevi (fino a 60 ore) e Workshop

| corsi brevi e i workshop, sia in presenza fisica sia online in modalita diretta live, sono erogati secondo un
calendario prestabilito, con date specifiche, e hanno principalmente finalita culturali, artistiche e formative.
Pertanto, per tali corsi non si applica il diritto di recesso previsto per i contratti a distanza.

« Politica di miglior favore (Cancellazione): La Scuola concede la facolta di richiedere la
cancellazione dell'iscrizione e il rimborso integrale della quota versata esclusivamente entro e non
oltre tre giorni prima dell’inizio del corso. Oltre tale termine, la Scuola non sara tenuta ad alcun
rimborso.

B. Corsi Annuali

Per i Corsi Annuali (compresi i Percorsi di lllustrazione, Fondamenti di lllustrazione e lllustrazione
Professionale), l'allievo ha il diritto di recedere dall'acquisto, senza indicarne i motivi, entro 14 giorni solari
decorrenti dalla data di iscrizione/pagamento.

+ Inizio anticipato del servizio: Qualora I'allievo si iscriva a ridosso dell'inizio del corso annuale e le
lezioni abbiano inizio prima della scadenza del termine dei 14 giorni, I'allievo, mediante apposita
dichiarazione resa in fase di iscrizione, richiede e acconsente espressamente all'inizio
dell'esecuzione del servizio prima della scadenza del periodo di recesso. In caso di recesso
esercitato allinterno dei 14 giorni ma a lezioni gia iniziate, la Scuola tratterra dall'importo da
rimborsare una quota proporzionale alle lezioni gia erogate fino al momento della comunicazione
di recesso. Tale quota proporzionale viene calcolata prendendo come base l'intera quota
complessiva del corso.
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Regole Comuni per la Cancellazione o Recesso dai Corsi

La richiesta di cancellazione (per i corsi brevi) o di recesso (per i corsi annuali) dovra essere effettuata
mediante I'apposita funzione “Richiedi Cancellazione o Recesso” oppure, in alternativa, mediante esplicita
comunicazione e-mail all'indirizzo info@scuolaarteapplicata.it.

I termine si considera rispettato se la richiesta viene inviata prima della scadenza dei termini sopra
indicati. In caso di utilizzo dell’apposita funzione online, fara fede la data e 'ora di trasmissione della
richiesta; in caso di comunicazione via e-mail, fara fede la data e l'ora di invio della comunicazione.

Il rimborso validamente richiesto da diritto alla restituzione dei pagamenti effettuati (al netto delle trattenute
proporzionali ove previste). La restituzione avverra senza indebito ritardo e, in ogni caso, entro i termini di
legge decorrenti dal ricevimento della richiesta validamente trasmessa. Il rimborso sara effettuato
mediante bonifico o altro mezzo concordato con l'iscritto; in ogni caso, non verra addebitato alcun costo
per il rimborso.

Al di fuori dei casi di recesso o cancellazione nei termini sopra descritti, nessuna restituzione né alcun
rimborso, neppure parziale, verra corrisposto dalla Scuola all'iscritto che decida di ritirarsi a corso gia
iniziato, a prescindere dal numero delle lezioni frequentate. Parimenti nessun rimborso verra corrisposto
all'iscritto per le lezioni che non potra frequentare a prescindere dalle motivazioni, anche in caso di
impedimenti oggettivi, soggettivi o indipendenti dalla sua volonta; in ogni caso le lezioni perse non saranno
rimborsate né in alcun modo recuperabili.

MODIFICHE Al CORSI

La Scuola si riserva il diritto di annullare o posticipare 'inizio di un corso, anche, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, in caso di numero insufficiente di iscritti o per sopravvenute esigenze organizzative o
didattiche, dandone comunicazione agli iscritti a mezzo posta elettronica all'indirizzo indicato nella
domanda di iscrizione. In caso di annullamento del corso da parte della Scuola le quote di iscrizione
versate saranno integralmente restituite, con esclusione di ulteriori importi, indennizzi o rimborsi, salvo
quanto previsto inderogabilmente dalla legge.

La Scuola si riserva la possibilita, prima dell'inizio del corso, di modificare la sede, le date, gli orari o i
docenti per esigenze organizzative o didattiche. In tale ipotesi qualora I'iscritto non intendesse piu
partecipare al corso potra richiedere la cancellazione dell'iscrizione - entro I'inizio del corso - tramite la
funzione “Richiedi Cancellazione o Recesso” oppure mediante comunicazione e-mail all'indirizzo
info@scuolaarteapplicata.it. In tal caso l'iscritto che abbia richiesto tempestivamente la cancellazione
dell'iscrizione avra diritto alla restituzione integrale della quota versata, con esclusione di ulteriori importi,
indennizzi o rimborsi, salvo quanto previsto inderogabilmente dalla legge.

Nel caso di situazioni non dipendenti dalla volonta della Scuola che determinino la chiusura dei localli
scolastici o comunque F'impossibilita temporanea di proseguire I'attivita in presenza, i corsi potranno
essere temporaneamente sospesi e riprenderanno quando le condizioni lo permetteranno, anche
mediante riprogrammazione delle lezioni. In tali ipotesi, la sospensione temporanea e la successiva
riprogrammazione non daranno diritto alla restituzione o al rimborso, neppure parziale, della quota di
iscrizione versata, salvo il caso in cui la prosecuzione o la riprogrammazione del corso divengano
definitivamente impossibili.

I CORSI

1. Durata e Tipologie

La Scuola Superiore d'Arte Applicata offre corsi nell’ambito delle arti applicate, suddivisi nelle seguenti
principali categorie. | corsi sono aperti a tutti e non & richiesto il possesso di titoli di studio, qualifiche o
requisiti formali di accesso.

e Workshop: attivita formative di breve durata, tipicamente concentrate in una o poche giornate
(singoli incontri o weekend intenzionali), focalizzate su temi, progetti o tecniche specifiche. Non &
previsto il rilascio di un attestato di frequenza.

e Corsi brevi: i corsi brevi, fino a 60 ore, sono pensati per chi desidera apprendere, approfondire o
perfezionare tecniche specifiche in modo intensivo e pratico. Per tali corsi non & prevista una
valutazione finale. E previsto, su richiesta dell'allievo, il rilascio di un attestato di frequenza.

e Corsi annuali: i corsi annuali sono percorsi formativi articolati, svolti esclusivamente in presenza,
finalizzati allo sviluppo progressivo di competenze tecnico-artistiche nel’ambito dell'illustrazione e
delle arti applicate. Rientrano in tale categoria:
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o Percorsi di lllustrazione: percorso annuale modulare pensato per offrire maggiore
flessibilita, personalizzazione e accessibilita. |l percorso & rivolto sia a chi desidera
avvicinarsi all'illustrazione partendo dalle basi, sia a persone che intendono approfondire
competenze specifiche. Ogni allievo potra costruire il proprio percorso scegliendo i moduli
pitl coerenti con i propri interessi e obiettivi formativi. La durata complessiva e il relativo
monte ore sono dettagliati nella scheda informativa del corso pubblicata sul sito web della
Scuola.

—o Fondamenti di lllustrazione: percorso rivolto sia a persone alle prime esperienze sia a chi
desidera consolidare competenze gia acquisite. Il corso accompagna gradualmente gli
allievi nello sviluppo delle competenze tecniche fondamentali dell'illustrazione
contemporanea. La durata complessiva e il relativo monte ore sono dettagliati nella scheda
informativa del corso pubblicata sul sito web della Scuola.

o lllustrazione Professionale: percorso finalizzato alla costruzione di solide competenze nei
principali strumenti e linguaggi dell'illustrazione contemporanea, anche in vista di eventuali
approfondimenti professionalizzanti. La durata complessiva e il relativo monte ore sono
dettagliati nella scheda informativa del corso pubblicata sul sito web della Scuola.

Per tutti i Corsi Annuali & previsto il rilascio di un attestato di frequenza e una valutazione finale delle
competenze acquisite a cura di una Commissione interna nominata dalla Direzione.

Nota informativa: i percorsi didattici ed educativi erogati dalla Scuola hanno finalita formative, culturali,
artistiche e professionalizzanti. Coerentemente con la propria natura statutaria e la propria tradizione, la
Scuola non ha mai rilasciato nel corso della sua storia, titoli di studio accademici o con valore legale (quali
lauree o diplomi statali). Gli attestati conferiti documentano la frequenza e le competenze tecnico-artistiche
effettivamente acquisite.

2. Calendario dell'anno formativo

L'anno formativo inizia nel mese di ottobre e si conclude tra maggio e giugno dell'anno successivo. | corsi
brevi possono svolgersi in diverse fasce orarie, dal lunedi al venerdi, sia presso la sede di via Giusti 42,
Milano, sia presso la sede di via Alex Visconti 18, Milano, sia, ove previsto, in modalita online in diretta
(live).

La programmazione ordinaria dei corsi annuali & la seguente:

+ Percorsi di lllustrazione (serale): si svolge presso la sede di via Giusti 42, Milano. | giorni di
frequenza, gli orari delle lezioni e il calendario dettagliato sono indicati nella scheda del corso sul
sito web della Scuola.

+ Fondamenti di lllustrazione (mattutino): si svolge presso la sede di via Alex Visconti 18, Milano.
| giorni di frequenza, gli orari delle lezioni e il calendario dettagliato sono indicati nella scheda del
corso sul sito web della Scuola.

+ lllustrazione Professionale (mattutino): si svolge presso la sede di via Alex Visconti 18, Milano.
| giorni di frequenza, gli orari delle lezioni e il calendario dettagliato sono indicati nella scheda del
corso sul sito web della Scuola.

3. Assenze e Valutazione Finale

Per tutti i corsi annuali, le assenze superiori alla soglia del 25% dei giorni effettivi di lezione potranno
incidere sul rilascio dell'attestato di frequenza e sul giudizio finale. Eventuali situazioni particolari,
debitamente documentate, saranno valutate dalla Direzione caso per caso.

La valutazione finale per i corsi annuali & svolta da una Commissione interna nominata dalla Direzione,
che esprimera un giudizio sull'esito del percorso formativo dell'allievo, tenendo conto del lavoro svolto,
degli elaborati prodotti, della partecipazione al percorso e delle competenze tecnico-artistiche acquisite.

4. Libretto Personale

Ad ogni allievo iscritto ai corsi annuali potra essere consegnato un libretto personale, anche con fotografia
in formato tessera, considerato documento interno della Scuola.

Il libretto personale deve essere conservato con cura dallallievo e, ove richiesto, esibito in occasione delle
attivita didattiche o delle valutazioni. Il libretto pud essere utilizzato dai docenti e dalla Scuola per annotare
il percorso formativo, le valutazioni ottenute e ogni altra informazione rilevante ai fini didattici e
organizzativi.
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5. Documentazione Finale € Consegna Opere

Gli allievi dei corsi annuali potranno essere tenuti, secondo quanto previsto dal programma del singolo
corso, a consegnare un’opera finale o altra documentazione dei lavori svolti.
L’'opera e/o la documentazione consegnata resteranno di proprietd materiale della Scuola e potranno

essere utilizzate, a titolo gratuito, per finalita didattiche, espositive, editoriali, istituzionali e promozionali,
anche tramite sito web, canali digitali e social network.
Restano fermi i diritti d’autore dell’allievo, che sara indicato quale autore ove tecnicamente possibile.

EROGAZIONE DEI CORSI ONLINE IN DIRETTA (LIVE)
| corsi brevi per i quali & prevista I'erogazione online si svolgono in modalita diretta live con il docente,
secondo un calendario di giorni e orari prestabiliti. Non si tratta di corsi preregistrati fruibili in differita a

scelta dell'utente.

A tale tipologia di corsi si applicano integralmente le regole di esclusione del recesso e la facolta di
cancellazione entro e non oltre i tre giorni precedenti I'inizio delle lezioni, regolate al punto "DIRITTO DI

RECESSO, CANCELLAZIONE E RIMBORSI" delle presenti Condizioni Generali.

Le eventuali registrazioni delle lezioni live messe a disposizione dalla Scuola hanno esclusiva finalita di
supporto didattico e non modificano la natura live del corso. L'accesso alle registrazioni e agli altri materiali
didattici & personale e riservato agli iscritti; non ne & consentita la diffusione, condivisione, cessione a terzi,
riproduzione, registrazione o scaricamento, salvo espressa autorizzazione della Scuola.

NORME GENERALI DI COMPORTAMENTO

o Comportamento: E richiesto un comportamento rispettoso verso compagni, docenti e personale,
sia in aula che online. Durante le lezioni vanno evitati disturbi; i dispositivi elettronici devono essere

silenziati, salvo uso didattico autorizzato.

e Puntualita: Gli allievi devono rispettare gli orari delle lezioni e della Scuola. Uscite anticipate

vanno comunicate al docente.

e Corsi Online: Nelle aule virtuali & vietato registrare le lezioni (audio/video), scattare screenshot,

condividere i link di accesso con esterni o diffondere i materiali didattici.

o Spazi e Materiali: Strumenti e locali vanno usati con cura. Al termine delle attivita, ognuno deve
riordinare la propria postazione e differenziare i rifiuti.

o Accessi e Divieti: L'accesso & riservato agli iscritti e al personale; vietato introdurre estranei
senza autorizzazione. E vietato fumare (incluse sigarette elettroniche) e introdurre o consumare

alcol o stupefacenti.

e Sicurezza e Laboratori: E obbligatorio rispettare le norme di sicurezza e, nei laboratori, utilizzare i
dispositivi di protezione (DPI) indicati. Le allieve in stato di gravidanza sono invitate a informare
con la massima riservatezza la Direzione, ai fini di valutare la compatibilita con le attivita pratiche.

e Sanzioni: La violazione di queste norme comportera provvedimenti proporzionati che, nei casi piu
gravi, includono la sospensione o l'allontanamento definitivo dal corso, senza diritto a rimborsi,
salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge.

Per ogni aspetto organizzativo e didattico non espressamente disciplinato dalle presenti Condizioni
Generali di Vendita e Regolamento dei corsi, decide la Direzione della Scuola, nel rispetto della normativa

applicabile.
Giugno 2026

SCUOLA SUPERIORE D’ARTE APPLICATA
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